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急な水漏れ！困ったら？

今、日本では水道管の老朽化が問題になっています。戦後には26％
だった水道の普及率が1980年には９割になりました。急速に普及した
水道管の多くは４０年以上が経過し老朽化しているそうです。そのため、
水道管の破裂による漏水や陥没が日本各地で起こっています。最近も三
郷市で起きた事故がニュースで大きく取り上げられていました。老朽化
による水道管の破裂が原因で、地盤が弱くなり陥没が起きた事故との事
です。
そのような事故が起きている中で、最近増えているのが「水道管の点

検」で業者さんが飛び込みで来るケースです。高木に住むAさんのお宅に
ある日突然「水漏れがある。」と業者が訪ねてきたそうです。本当に漏
れているのかよくわからないAさん。工事の金額を聞くと１０万円！
とても払えないと思い「払えません」と断ったところ、簡易修繕なら１
万円と言われ支払いをしたものの、領収証もなかったそうです。
でも、ニュースを見ていると不安ですよね？

さいたま市では指定事業所をホームページで
紹介しているほか、希望の方には
電話でも紹介しています。
水道のことで困ったら、まずは

水道局に相談するのが安心です。

水道局電話受付センター

048-665-3220
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